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SAP Business One  在連鎖式飲食集團的應用 

「我認為 SAP Business One 是一套既可靠、實用
又物超所值的企業管理系統，在系統導入和安裝的過
程中，一切都比預期來得順利、快捷和輕鬆。短短數
月，便已成功地完成安裝的步驟。系統亦與我公司的
營運模式穩妥地配合 。」

必勝客香港資訊科技董事黎柏豪先生

SAP Business One  客戶成功案例

準確的倉存數據，有效的資源分配和成本控制

在業務不斷創新、拓展的和提供優質飲食文化的同時，必勝客需

要一套功能完善的企業管理系統，以便更有效地控制成本和提高

利潤。作為一家連鎖式經營的飲食集團，中央廚房的倉存管理對必

勝客的成本控制和銷售策略有著關鍵性的影響。由於沿用十多年的

舊式本地軟件已過時並欠缺升級和擴展功能，無法配合公司的發展

步伐。經過管理層內部周詳的考慮、比較和甄選後，必勝客香港

選擇了SAP Business One 作為集團的業務管理方案。因為無論在

價錢、功能性、穩定性、彈性、擴展功能和後勤支援各方面，SAP 

Business One 都較其他牌子的軟件優勝，並完全符合必勝客整體

的系統和業務發展需求。此外，SAP 在 ERP 業內擁有超過 35年累

積的商業經驗和 Best Practice (最佳的標準模範及優化流程) 正好

為必勝客在商業流程和系統上提供豐富和實用的參考。

SAP Business One 價格相宜、物超所值

必勝客香港資訊科技董事黎柏豪先生表示：「用了SAP Business 

One 後，我們可以清楚地知道餐單上每款食物原材料的存貨量和

流動量，從而了解到每款菜式和最新宣傳策略的受歡迎程度，以

至採購部或管理層每天都可以清晰地掌握數據，更方便準確地控

制入貨量和入貨種類，減省不必要的庫存和損耗，從而有效地降

低成本。」

此外，黎先生表示在 SAP Business One 系統導入和安裝的過程

中，SAP的合作伙伴能提供專業又穩健的支援和售後服務，所以，

整個項目的實行比預期來得順利、快捷和輕鬆，只須數月就成功

地安裝和穩定地與公司原有的運作接軌。因此，黎先生認為SAP 

Business One 是一套既可靠、實用又物超所值的企業管理系統。

項目概況
SAP Business One 英文版:
採 購 與 倉 存 管 理 、 銷 售 管 理

業務需要
  ■ 開發新菜單、緊貼銷售情況，配合多元化的宣傳策略

  ■ 準確計算食物原材的倉存量和有效地控制成本

需要解決的問題
  ■ 沿用十多年的軟件已過時並欠缺升級和擴展功能，無法配合公

司的發展步伐

  ■ 營銷資料無法與倉存系統連繫，管理層未能套取即時及同步的
準確數據

SAP 的優勢
  ■ 輕易顯示所需數據

  ■ 倉存與銷售數據連繫，隨時獲得食物原材的存貨量

SAP 帶來的好處
  ■ 減省不必要的庫存和損耗，有效地控制和降低成本

  ■ 採購部和管理層可因應SAP Business One倉存系統的數據準
確地入貨和配合不同宣傳策略

  ■ SAP Business One 的升級和擴展功能可配合必勝客香港未來
的整體擴張和發展

  ■ S A P 在 E R P 業 內 擁 有 超 過 3 5 年 累 積 的 商 業 經 驗 和 B e s t 
Practice（最佳的標準模範及優化流程）能為客戶在商業流程
和系統運上提供豐富、實用的參考

公司背景

1981年香港必勝客於香港開設首間餐廳，至今服務香港超過

25年。必勝客一直抱著「為客瘋狂」的精神，為顧客提供優質服務

及食品，提供一個歐陸式休閒的用餐環境，讓顧客可與親友共聚用

餐。現時，必勝客港澳分店超過70間，員工人數亦超過4000人。



SAP Business One
致力為中小型企業提供營運效益
在現今經濟轉型的環境下，經營中、小型企業殊不簡單。跟過
往不一樣，中小型企業除了要配合外在的環境及建立穩健的內
部架構外，今日還需要具備適時、準確而又全面的資訊作準
備。為此，需要一套綜合企業方案，讓所有員工都能接觸最新
的即時資料，為各樣決策提供參考支援。另一方面，以往的管
理方案多按業務、倉庫、銷售等範疇，獨立劃分成不同的系
統。但隨著商業社會的急速發展，今日企業更追求一套整合的
軟件方案，以便一體化地組織客戶資料，提供嶄新的管理工
具，為企業的銷售流程及模式注入新元素。

SAP Business One 方案正能綜合以上各項需要，是一套價格合
理、安裝輕易的中小型企業方案。

功能卓越的 SAP Business One 業務方案

全方位綜合式的業務功能 – SAP Business One 所提供的業務
功能覆蓋了財務、銷售、採購、庫存、客戶關係管理、人力資
源等企業管理的模塊，讓企業可達至資源共享。

簡易安裝 – 簡單的配置和維修。 SAP Business One 是基於開
放式的標準，有效支援和整合其他系統，容易安裝和應用。

創新管理價值 – 擁有完善的價格比較機制，SAP Business One 
提供全面的資訊處理功能，為企業內部管理創造新價值。

預測成本功能 – 簡單易用的操作界面容許用戶作數據庫資料查
詢，節省成本，提高生產力。

支援策略性決策 – SAP Business One 幫助管理人員從企業的
各部門快速高效地獲取業務關鍵數據，互享資訊，有效管理業
務發展。

靈活擴充 – 隨著業務增長，靈活強勁的功能充分配合中小型企
業的迅速成長。

實施隊伍 – 配合富經驗之方案合作伙伴，提供適時實施及相應
支援。

提供物超所值的效能
改善客戶關係和利潤管理

■ 擁有客戶關係管理功能

■ 商機管理、自動化銷售評估功能

■ 預警提示管理

■ 文件批核

分析工具

■ 全面的報表

■ 簡單的資訊查詢

■ 多功能分析工具提升監控能力

自動化功能

■ 簡易的數據輸入

■ 審批自動化、減少紙張的使用

強大的升級功能

■ 功能強大、安全性高

■ 可升級至大規模的管理方案

易用的操作界面

■ 微軟視窗操作界面

■ 簡單的自訂工具

SAP 享譽全球 實力雄厚

SAP Business One 能夠協助企業發展新業務，邁向成功，並
迅速解決各種經營上的難題，有效地尋找銷售商機及發展新路
向，以及更有計劃地推廣業務。總而言之，這套綜合式的單一
方案絕對能提高中小型企業的營運效益。

全球已有25個國家逾12,300家企業採用 SAP Business One 來
管理及發展他們的業務。SAP 是全球首屈一指的著名商業軟件
方案供應商，擁有超過35年的經驗，為38,000名客戶提供一流
的解決方案和支援服務。SAP Business One 以開放式標準為
基礎，因此能與其他系統輕鬆整合，當中包括 SAP 的旗艦產品
SAP ERP 企業方案等。
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